VERBALE D'ACCORDO
Roma, F*//O/OX

In data odierna, in relazione a quanto previsto dall'art. 82, CCNL, 11 luglio 2007, Azienda
e 00.SS. si sono incontrate per esaminare il documento allegato al presente verbale, con
il quale sono state definite le indicazioni operative idonee all’applicazione della predetta
norma contrattuale.

In merito allimplementazione del sistema di refezione previsto dalla citata norma
contrattuale, le O0.SS., nel confermare le finalita e I'innovativita del ticket elettronico -
anche per i prospettati sviluppi commerciali e nell'ottica dell’'estensione ad altri ambiti
organizzativi - hanno evidenziato alcuni aspetti di miglioramento con riferimento alla
fruibilita della ticket restaurant card.

A tale riguardo, I'Azienda conferma 'impegno a realizzare entro il mese di dicembre 2008,
'estensione della rete degli esercizi in convenzione, aneche eon—iferimento-allincremento
di quelli abilitati con card elettronica. -

Le OO.SS territoriali potranno segnalare eventuali disservizi o anomalie anche in relazione
a quanto contenuto nel documento allegato al presente accordo al Responsabile Relazioni
Industriali territoriale.

Analogamente, a livello territoriale, saranno effettuate sessioni di monitoraggio e verifica
degli accordi di cui allart. 82, comma II, CCNL vigente e delle Indicazioni operative di cui
al presente verbale.

L’Azienda provvedera a rendere coerenti le risposte alle domande piu frequenti (FAQ)
pubblicate nell'intranet aziendale con il documento allegato “Indicazioni operative”.

Entro la fine del corrente anno le Parti si incontreranno, a livello centrale, per un’ulteriore
sessione di monitoraggio e verifica dello stato di implementazione del sistema, tenendo
conto anche delle segnalazioni emerse nei focus territoriali.
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